聊城市第四人民医院院务公开目录

	项目
	序号
	公开内容
	公开形式

	医疗
机构
概况
（向社会公开）
	1
	医院基本概况
	外部网站

	
	2
	领导信息
	外部网站

	
	3
	机构标识
	在医院的明显位置悬挂、张贴

	
	4
	卫生技术人员依法执业注册情况
	外部网站

	
	5
	经卫生行政部门批准开展的健康体检服务项目
	外部网站

	
	6
	政策法规
	外部网站

	
	7
	预决算信息
	外部网站
[bookmark: _GoBack]职工代表大会

	
	8
	招标采购信息
	外部网站

	
	9
	公开招聘及人才引进
	外部网站

	
	10
	事业法人变更相关信息公开
	外部网站

	医疗
机构
环境
（向社会、患者公开）
	11
	医院位置及周边的公共交通线路、停靠站名信息
	外部网站

	
	12
	车辆入口与出口指示、院内停车场、院内行车指引、停车收费标识
	导向牌 、标识牌、外部网站等

	
	13
	门诊、急诊、住院病区科室导诊路标提示
	导向牌 、标识牌、外部网站等

	
	14
	急诊“绿色通道”指引标识
	急诊“绿色通道”指引导向牌等

	行风
廉政
建设
（向社会、患者、职工公开）
	15
	医德医风建设有关规定
	外部网站

	
	16
	院纪委监督举报方式
	外部网站、意见箱

	
	17
	投诉部门、处理程序、地点、接待时间和联系方式
	外部网站、宣传牌

	医疗服务
（向社
会及患者
公开）
	18
	办事指南、就医须知
	外部网站

	
	19
	预约挂号服务方式门诊诊疗项目、专科、专业门诊服务内容、特色出诊专家姓名、专业特长及出诊时间等就诊信息
	微信公众号、电子屏、网站等

	
	20
	临床、医技科室名称、服务内容等医疗服务基本情况
	外部网站

	
	21
	医疗服务项目、内容、流程
	外部网站

	
	22
	医保服务项目及报销类别
	宣传牌、网站等

	
	23
	医疗耗材价格
	电子屏、网站等

	
	24
	药品价格
	电子屏、网站等

	
	25
	公开医疗纠纷处理的流程、程序
	宣传牌、网站

	
	26
	门诊病人、慢性病人就诊流程
	宣传牌、网站

	
	27
	健康科普
	宣传牌、网站

	
	28
	医务人员公开个人姓名、职业、职称等信息
	佩戴胸牌上岗

	
	29
	停车收费价格
	公示牌

	“三重一大”制度落实
（向职工公开）
	30
	重大事项决策
	职代会

	
	31
	重要人事任免
	相关会议、职代会

	
	32
	总要项目安排
	职代会

	
	33
	大额资金使用情况
	职代会

	职工关注事项（向职工公示）
	34
	职工权益相关事项
	职代会等相关会议

	
	35
	岗位设置、人事管理、人才选拔、卫生技术人员资质认定、职称评聘、考核、评价结果等有关事项
	相关会议、文件、公开栏、官网

	
	36
	年度财务预决算
	相关会议、文件资料

	
	37
	招标采购情况
	公开栏

	
	38
	满意度调查
	相关会议、文件

	
	39
	法律法规等政策性文件
	官网



